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1 INTRODUCAO

Este relatério elaborado pela Comissédo Propria de Avaliacdo da Faculdade
Auden Educacional é relativo as acdes desenvolvidas entre o periodo de 2020,
2021 e 2022, tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), implementadas no intuito de aperfeicoar os processos educacionais,
administrativos e oferecer respostas aos anseios da comunidade. Aborda também
os resultados principais da autoavaliagdo institucional realizada no periodo para,
com isso, oferecer insumos dando continuidade aos processos de planejamento
educacional e administrativo.

O relatério esta organizado a partir dos cinco eixos de avaliacao institucional,

contemplando as 10 dimensoes previstas na Lei do SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional

- Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Dimensédo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

Eixo 3: Politicas Académicas
- Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
- Dimensé&o 4: Comunicacdo com a Sociedade;

- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
- Dimenséo 5: Politicas de Pessoal,
- Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicéo;

- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Para melhorar apresentar o contetdo, o relatério foi dividido em quatro
partes: INTRODUCAO, METODOLOGIA, DESENVOLVIMENTO e
CONSIDERACOES FINAIS.

Assim, o0 presente documento se constitui no Relatério Integral de
Autoavaliagéo Institucional, referente ao periodo de 2020, 2021 e 2022, de acordo
com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, e esta inserido no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004.

1.1 DadosdalInstituicao

A Faculdade Auden Educacional — FAED, com sede na Avenida Paulista,
807, 17° andar, Cerqueira César, CEP: 01.311-000, Sao Paulo — SP — credenciada
por meio da Portaria Ministerial n° 2.018, de 21 de novembro de 2019, publicada
em 25/11/2019, mantida pela AUDEN EDUCACAO LTDA., pessoa juridica de
direito privado com fins lucrativos, com Contrato Social registrado e arquivado na
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) sob o n° 28.740.291/0001-73, com sede na Avenida Paulista, 807,
17° andar, Cerqueira César, CEP: 01.311-000, Séo Paulo — SP.

1.2 Composicado da CPA

A Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA da Faculdade Auden Educacional

tem a seguinte composicao:

. Um Coordenador
. Um representante institucional,
. Um representante docente;
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. Um representante da equipe de tutoria

. Um representante discente;

. Um representante do corpo técnico-administrativo;
. Um representante da sociedade civil organizada.

Os membros da CPA sao selecionados por cada segmento e nomeados por
ato do Diretor Geral.

No ano em referéncia, a Composicdo da CPA da Faculdade Auden
Educacional tem os seguintes membros (Portaria N° 50 de 20 de setembro de
2022):

Coordenador Janile Daniel Moiano Silva

Institucional Artur Roguete de Macedo

Corpo Docente Fabio Konishi

Tutoria Washington Luis da Silva

Corpo Técnico Administrativo Débora Guedes Cavalari

Corpo Discente Renato Koto

Sociedade Civil Marcelo Adelino Asamura
Azevedo

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

A CPA da Faculdade Auden Educacional tem se estruturado de acordo com
as exigéncias legais vigentes e atua como suporte ao planejamento da Instituicao.
Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e
ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano
da vida académica. A sua primeira atuacdo foi desafiadora considerando que a
instituicdo iniciou suas atividades durante a pandemia COVID-19, em que muitas
das atividades administrativas da instituicdo tiveram que ser realizadas de forma
remota.

A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo € realizada a
partir de relatérios construidos pela aplicacdo de questionarios, relatérios

desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.
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A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida

em que os resultados de avaliacdo sdo apropriados pelos gestores que, de posse
dos diagnosticos, podem planejar acdes para aproveitarem as oportunidades de
melhorias identificadas.

Concluindo mais uma etapa desse processo, a CPA, dentro de suas
atribuicdes, apresenta o Relatdrio de Autoavaliacao Institucional, periodo de 2020,
2021 e 2022, dos cursos que integram esta instituicdo, 0s quais seguem abaixo
elencados.

Cursos de Graduacédo que integra o quadro de cursos oferecidos pela

instituicdo até 2022 séo:

Bacharelado em Administracdo — Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n° 567, de 16 de dezembro de 2019, publicada em
18 de dezembro de 2019. Processo de Renovacdo de Reconhecimento em

andamento.

Bacharelado em Ciéncias Contabeis — Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n° 567, de 16 de dezembro de 2019, publicada em 18

de dezembro de 2019. Processo de Renovacdo de Reconhecimento em

andamento.

Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos -
Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n°® 501, de 29 de outubro de 2019, publicada em 31

de outubro de 2019. Processode Renovagao de Reconhecimentoem andamento.

Curso Superior de Tecnologia em Gerontologia — Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portarian® 71, de 07 de janeiro de 2022, publicada em 07 de
janeiro de 2022.

Curso Superior de Tecnologiaem Gestao Comercial —Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n® 478, de 12 de fevereiro de 2022, publicada em 15
de fevereiro de 2022.
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Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar — Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n® 478, de 12 de fevereiro de 2022, publicada em 15
de fevereiro de 2022.

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Negécios e Inovagdo -
Modalidade a Distancia

Autorizado pela Portaria n° 53, de 07 de janeiro de 2022, publicada em 07 de
janeiro de 2022.

Curso Superior de Tecnologia em Logistica— Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n® 479, de 12 de fevereiro de 2022, publicada em 15
de fevereiro de 2022.

Curso Superior de Tecnologia em Marketing — Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n° 105, de 07 de janeiro de 2022, publicada em 07
de janeiro de 2022.

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — Modalidade a
Distancia

Autorizado pela Portaria n® 479, de 12 de fevereiro de 2022, publicada em 15

de fevereiro de 2022.

Curso Superior de Tecnologia em Servicos Juridicos, Notariais e de Registro
— Modalidade a Distancia

Autorizado pela Portaria n® 1291, de 25 de novembro de 2021, publicada em

26 de novembro de 2021.

Curso de Bacharelado em Teologia — Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n® 480, de 12 de fevereiro de 2022, publicada em 15
de fevereiro de 2022.
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Curso de Licenciatura em Pedagogia — Modalidade a Distancia
Autorizado pela Portaria n® 1152, de 16 de outubro de 2021, publicada em 19
de outubro de 2021.

10
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2 METODOLOGIA

A Faculdade Auden Educacional — AUDEN, tem como pressuposto da
Autoavaliacdo Institucional afinalidade de tornar a préatica da avaliacdo interna uma
acao norteadora na tomada de decisdes, gerando reflexdo permanente da gestao
e acdes académico-administrativas. Assim, viabiliza-se o fortalecimento das
relacbes da Instituicdo com a sociedade civil, enfatizando que o propésito da
avaliacdo na AUDEN tem carater globalizante, por envolver parcerias, a partir dos
seus cursos e de todas as outras atividades académicas e culturais.

Consciente da funcdo definida na lei dos SINAES como um dos vértices do
trinbmio que compdem a qualidade da Educacdo Superior, o principal intuito € a
melhoria da qualidade do ensino ofertado na IES, promovendo ainda o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais da AUDEN por
meio do cumprimento de sua missdo publica: a promogdo dos valores
democraticos, do respeito as diferencas e as diversidades, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional, bem como sistematizar e prestar
informacdes solicitadas ao INEP.

Todo o processo de autoavaliacdo é planejado em etapas bem definidas que
percorrem todas as fases necessarias para uma acao eficaz. Essas fases sao:

* Planejamento da acao avaliativa: nessa fase a CPA realiza um estudo sobre os
pontos que deseja avaliar. Além dos parametros dispostos na legislacdo vigente, a
IES compreende que a autoavaliacdo € o momento de se conhecer a qualidade da
execucdo de sua Gestado e das acdes académicas-administrativas. Durante a fase
de planejamento cria-se também um processo de divulgacdo do processo avaliativo
para que todos os atores envolvidos na comunidade académica sejam atingidos, e
assim se possa ter um relato mais fiel na afericdo da qualidade de suas acoes;

» Criacao do instrumento avaliativo: durante essa fase a CPA reflete sobre os
pontos que foram revelados no planejamento, e a partir dele criam indicadores
capazes de trazer um relato fiel do que se espera da avaliacéo interna;

* Engajamento: todos os atores envolvidos na autoavaliagdo s&o atingidos de forma
a obter a participacdo da comunidade académica;

* Aplicacao e Tabulagéo: nessa fase aplica-se o instrumento e seus resultados séo

11
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tabulados de forma a compor um relatério que atinja conceitos quantitativos e

qualitativos da autoavaliacao;
» Divulgacao dos resultados: o relatério é divulgado de forma que atinja todos a
comunidade académica tornando assim este documento verdadeiramente publico;
« Utilizac&o: o relatério € encaminhado com pedido de analise para cada unidade
organizacional responsavel, que deve emitir um plano de acdo para as melhorias
apontadas na autoavaliacao.

Na AUDEN, a autoavaliacdo institucional investe-se de carater pedagdgico
na busca de melhoria e de autor regulacédo, de compreensao da cultura e da vida
da instituicio em sua pluralidade académica e administrativa, sustentada na
participacdo dos agentes universitarios (alunos, professores, funcionarios e
comunidade externa); de desenvolvimento de um processo social e coletivo de
reflexdo, de producéo e socializacdo de conhecimentos sobre a instituicdo e os
cursos, de compreensao e interpretacdo do conjunto institucional e de incentivo
para a acéo transformadora.

Considerando que se trata de um processo permanente e continuo, a CPA
da AUDEN busca a manutencdo do instrumento avaliativo j& desenvolvido, além de
promover acfes em coeréncia com cumprimento das etapas previstas.

A énfase no processo de autoavaliagdo fundamenta-se na busca de
articulacdo entre o ensino, iniciacao cientifica e a extensdo, definida em seu PDI,
voltada para a formacéo, responsabilidade social e transformacgao institucional.

A capacidade de desenvolver consciéncia critica sobre os problemas e a
realidade institucional é um objetivo fundamental, pois todo processo genuino de
autoavaliacao institucional tem que levar em consideracéo os indicadores internos
e externos, que venham a ser obtidos por instrumentos e meios confiaveis.

Dentro dessa linha, promove-se a distribuicdo dos dados e informacdes
obtidos, a fim de subsidiar os colegiados e os gestores da Instituicdo, os quais tém
as atribuicdes de interpreta-los, a fim de aperfeicoar a gestdo e as politicas de
ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

Juntamente com as finalidades propostas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo Superior (SINAES), o principio norteador para 0 seu processo de
autoconhecimento baseia-se em experiéncias bem-sucedidas e potencialidades,

identificando, contudo, pontos a serem aperfeicoados.

12
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2.1 Instrumento Utilizado

No processo de autoavaliacdo na AUDEN no ano de 2022 participaram da
pesquisa os estudantes dos cursos de graduacao ativos, com participagdo andnima
e voluntaria. Para a coleta de informacdes a CPA valeu-se de dois questionarios

composto por questdes de mdltipla escolhia caracterizado da seguinte forma:

PESQUISA DE SATISFACAO - SERVICOS
1. Vocé cursa na Auden:

2 - Qual a sua avaliacdode 1 a 5 a respeito dos precos praticados pela Auden?

3 - Qual a sua opinido sobre o grau de inovagao dos segmentos administrativo e
académicos da Auden?

4 - Na sua opinido, a Auden estad pondo em pratica a sua proposta de inclusao
social:

5 - Até que ponto a proposta de inovacdo, inclusdo social e formacdo para o
mercado de trabalho é importante para vocé:
6 - O fato de a Auden elaborar suas atividades principalmente "online" é:

7 - O fato de a Auden ter sido criada originalmente digital e ndo fazer uma
adaptacdo de cursos presenciais para o ensino superior, vocé considera como
sendo uma:

8 - Qual seu nivel de satisfacdo referente ao suporte de vendas no momento da
matricula?
9 - Qual seu nivel de satisfagdo referente ao suporte ao aluno Auden?

10. Vocé sabe o que significa a Tutoria dentro de um contexto de Ensino a
Distancia?

11. Como vocé avalia o atendimento da Tutoria?

A Auden preza pela boa experiéncia dos nossos alunos dentro da plataforma e em
todas as etapas do processo de aprendizado. Caso tenha alguma sugestdo de
melhoria, deixe descrito no campo abaixo:

PESQUISA DE EMPREGABILIDADE
Atualmente esta trabalhando?

Se esta trabalhando, indique ha quanto tempo.
Atua profissionalmente na drea do seu curso?

Realiza estagio na sua area de formacdo académica?
Se vocé estiver atuando profissionalmente em outra area, especifique qual.

Quais os recursos que vocé utiliza ou pensa em utilizar para aprimorar e investir
na sua carreira e empregabilidade

Conhece bem o mercado de trabalho e o funcionamento da area que vocé
escolheu para sua trajetdria profissional?

13
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Acredita que o ingresso na educacao superior contribuiu para insercdo no
mercado de trabalho?

Acredita que o ingresso na educacao superior contribuiu para um aumento
salarial?

Tem participado de processos de selecao de empregos?

Vocé mantém o seu curriculo atualizado?
Vocé estd satisfeito no seu emprego?

PESQUISA DE SATISFACAO - CURSO

Como vocé avalia a relevanciados assuntos abordados nas disciplinas para sua formagao
profissional?

Como vocé avalia a qualidade da Contextualizagdo/Problematizagdo apresentada em cada Unidade
das disciplinas?

Como vocé avalia a qualidade dos materiais disponiveis nasunidades das disciplinas?

Como vocé avalia a qualidade dos Videos disponiveis nas unidades das disciplinas?

Como vocé avalia o processointeragdo noambiente da disciplina?

Como vocé avalia a qualidadedas atividades disponiveis nas unidades dasdisciplinas?

Como vocé avalia a qualidadedas avaliagdes das disciplinas?

Como vocé avalia a qualidade da plataforma deaprendizagem onlineutilizada?

Qual sua avaliagdo geral do curso?

Como voceé considera que o curso esta contribuindo para sua formacgao profissional?

Como vocé avalia a qualidadedas palestras mensaisrealizadas pela AUDEN

Como vocé avalia o atendimento financeiro?

Como vocé avalia o atendimento da Secretaria?

Como vocé avalia a atuagdo da tutoria nas disciplinas?

Como vocé avalia otempo de resposta da tutoria nas disciplinas?

Como vocé avalia a comunicagdoinstitucional da AUDEN (Exemplo: Divulgac¢do das palestras
mensais)

As questbes versam sobre temas que fornecem dados suficientes para
permitir a reflexdo sobre a percepcao do estudante sobre as disciplinas cursadas,
de modo geral, atendimento/servicos dos setores e visdo geral do curso. Busca-se
aferir com o questionario, que as atividades desenvolvidas estejam de acordo com
o planejado, examinando o0s processos implementados ou as metodologias
empregadas, com o0 objetivo de identificar potencialidades, fragilidades, pontos
fortes e pontos fracos e ainda apresentar sugestdes para que o objeto avaliado seja

mais eficiente.

14
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2.2.1 Formato do Instrumento e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato do instrumento, o questionario foi estruturado com
perguntas objetivas, para respostas de multipla escolha. As alternativas sao
padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparacdo de
performance entre 0S segmentos e aspectos pesquisados. Sobre as questdes,
optamos por uma linguagem mais coloquial, ndo rebuscada, evitando termos
técnicos, cujo desconhecimento poderia comprometer a compreensdo tanto das
gquestdes como das alternativas.

A participagédo da comunidade foi feita por meio de questionario fechado. As
coletas ocorreram nos periodos a seguir:

e 2020: de 16/11 a 30/11/2020;
e 2021: de 21/06 a 20/07/2021; e de 06 a 05/12/2021;
e 2022: de 18/04 a 30/06/2022; 09/08 a 29/08; e 24/10 a 30/11/2022.

2.2.2 Adesao dos Segmentos na Autoavaliacdo

As pesquisas realizadas foram respondidas, entre 25 e 30% dos alunos
matriculados que participaram da pesquisa, no decorrer desse periodo. Cabe
destacar que com 0s proximos anos serd possivel acompanhar a evolucdo de

participacdo dos estudantes no processo de autoavaliacao.

2.2.3 Coleta, Andlise e Divulgacdo dos Dados

A coleta e a tabulag&o das informagdes ficam sob a responsabilidade da CPA
com o suporte do departamento de Tecnologia da Informacéo. A CPA viabiliza que
os dados figuem a disposicao da gestdo académica em sistemas proprietarios, na
area restrita de acesso, permitido somente aos cargos autorizados. Vale reforcar
que é preservado totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apoés a finalizacdo do periodo de pesquisa, a CPA conta

15
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com o apoio da Tl que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados,

que permitem visualizacbes genéricas e especificas a partir de filtros de facil
manuseio. Estes resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboragéo
dos relatorios.

Os resultados de cada curso serdo analisados pelas respectivas
coordenacbes de cursos para atribuicdo de sentidos e elaboragdo de plano de
acao.

No que diz respeito a divulgacao, os dados publicizados séao os da instituicao
como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informagdes e aidentidade

dos respondentes.

16
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

3.1.1 Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao

O processo de autoavaliacdo Institucional da Faculdade Auden Educacional,
desenvolve-se ancorado em principios basicos: conscientizacdo da necessidade
da avaliacdo por todos os segmentos envolvidos; reconhecimento da legitimidade
e pertinéncia dos principios norteadores e dos critérios adotados; envolvimento
direto dos segmentos da comunidade académica, da autoavaliacdo da Instituicdo
como um todo e de cada um dos segmentos nela envolvidos; conhecimento dos
resultados do processo e participacao na discussdo da aplicacdo do conhecimento
gerado.

Na avaliacdo institucional o principal foco deve ser ouvir a comunidade
académica, transformar sua percepgdo em evidéncias e devolvé-las na forma de
uma instituicdo que faca ecoar as vozes da comunidade académica.

Cabe destacar que, no ano de 2020 em decorréncia da pandemia foi possivel
realizar apenas um instrumento de avaliacdo, sendo essa a primeira experiéncia da
instituicdo e da maioria dos membros da CPA. J& no ano de 2021 foram realizadas
duas pesquisas, dando continuidade a primeira pesquisa realizada no ano de
2020/1. Em 2022 a CPA ampliou a diwlgacdo da pesquisa para engajar 0S
estudantes na participacédo, incluindo a pesquisa de empregabilidade, além de
ampliar o questionario para atingir outros segmentos. Estima-se que em 2023
amplie a pesquisa para egressos e colaboradores técnico-administrativos.

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a
avaliacdo externa, que analisa, ho ambito dos cursos, as dimensfes: organizacao
didatico-pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um
relatério que destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados,
atribuindo Conceito de Curso (CC). Sobre as avaliacdes externas, cabe destacar

os resultados relevantes obtidos pela instituicdo nos Ultimos 3 anos, uma vez que
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a CPA também se fez presente no decorrer de todos os processos, cabendo

. Da!taﬂda . Periodo  Tipo
CURSOS Modalidade Avaliagdo in da Visita do Ato
Loco

DIREITO BACHARELADO EAD 1f7/?§§§§2113 2021/2 | AUT
PEDAGOGIA LICENCIATURA EAD 116;?§é/2§§2113 2021/2 | AUT
EE(%:E&?; léRgEICOS’ TECNOLOGO EAD 1f§%f§gzlla 2021/2 | AUT
REGISTRO

NEGOCIOS E INOVACAO | TECNOLOGO EAD 2;’5115%2113 2021/2 | AUT
PROCESSOS GERENCIAIS | TECNOLOGO EAD 1;’5122/5252113 2021/2 | AUT
GESTAO COMERCIAL TECNOLOGO EAD 1135122/5352123 2021/2 | AUT
GESTAO HOSPITALAR TECNOLOGO EAD 1135122/5352143 2021/2 | AUT
GERONTOLOGIA TECNOLOGO EAD Ofé}lzz/ffgzlla 2021/2 | AUT
MARKETING TECNOLOGO EAD 15"{}122/5%2133 2021/2 | AUT
Eigﬁﬁgé&; és' CA- TECNOLOGO EAD 1f7/}122/5§§21 4a 2021/2 | AUT
NUTRICAO TECNOLOGO EAD 116;}122/5%21 4a 2021/2 | AUT
TEOLOGIA TECNOLOGO EAD 1167/}122//2%21 43 2021/2 | AUT
LOGISTICA TECNOLOGO EAD 1f;}122/§§§2153 2021/2 | AUT
PSICOLOGIA BACHARELADO EAD 03;%2/5%2223 2022/1 | AUT
iéiz\'\loE ;gﬂu 0s TECNOLOGO EAD 1f5/%2/5§922223 2022/1 | AUT
EIIJCLéEéICAA'I?U ;j\s' CA- LICENCIATURA EAD 1174%2/ 5;’522; 2022/1 | AUT
ESTETICA E COSMETICA | TECNOLOGO EAD 035/?:5%22; 2022/1 | AUT
GESTAO AMBIENTAL TECNOLOGO EAD Ofé?gs/fggzzza 2022/1 | AUT
COMERCIO EXTERIOR TECNOLOGO EAD 019({%5%22; 2022/1 | AUT

18



AUDEN"FA

MADE FOR ALL

22/08/2022a
24/08/2022

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

TECNOLOGO ’ EAD 2022/2

REC ‘ 4 ‘

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade Auden Educacional tem por misséo aplicar continuamente
metodologias e tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo inovadoras a
servico do desenvolvimento humano, por meio da educacéo ética e estética com

foco na empregabilidade e no atendimento &gil e flexivel do mundo do trabalho.

A IES tem como visdo ser reconhecida como referéncia na modalidade de
educacdo a distancia, tendo em vista seu carater inovador, suas praticas de

governanca académica e de flexibilizacdo da organizagcao curricular.

O instrumento utiizado em 2021 e 2022, obteve-se as seguintes

consideracdes dos estudantes:

Qual a sua opinido sobre o grau de inovacao dos
segmentos administrativo e académicos da

Auden?

&0
50
i 38,2 374
30
20 147 11 3
10 0B 06 1,2 22

0 —— — —

Péssimo Ruim Regular Otimo

m2021/1 wm2022/1
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No ano de 2021, 83% dos respondentes entre Otimo em Bom e no ano de

2022 foram 87%, representando um aumento de 5%, ou seja, é possivel pressupor
gue os estudantes percebem a importancia da instituicdo na continua aplicacao de
novas tecnologias, 0s quais perpassam a atuacao de varios setores da instituicao,
para alcancar seus objetivos. Com isso, cabe, nas proximas pesquisas, com 0
aumento de estudantes, verificar se esse grau permanecera, sendo essa a

identidade e compromisso da instituicao.

3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Para a Faculdade Auden Educacional € fundamental compreender a
necessidade de buscar a construgio de uma wunidade de acgao
ensino/extensaol/relacdes comunitarias e empresariais, no ambito da Instituicdo. A
referida exigéncia decorre da fungdo social que esta [ES assume coletivamente e
gue implica em praticar uma educacao de boa qualidade, voltada para a formacéo
de cidadaos autbnomos e comprometidos com o desenvolvimento socioeconémico,
local, regional, nacional ou global, privilegiando a melhoria da qualidade de vida
das classes menos favorecidas e contribuindo, dessa maneira, para mudancas
orientadas a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, ou, no minimo,
menos injusta.

Uma das questdes utilizadas no questionario que possa demonstrar a
responsabilidade social da instituicdo, nesse primeiro ano: Como vocé avalia a
qualidade das palestras mensais realizadas pela AUDEN.

Dentre os temas tratados nas palestras, Empregabilidade P6s Pandemia,
Empreendedorismo Feminino e Cultura Juridica: Reflexdo e Perspectivas, destaca-

se a questao que envolve essa tematica:
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Como vocé avalia a qualidade das palestras mensais

realizadas pela AUDEN
70,00% 96,67%

60,00%

50,00%

40,00% 7,39%

20,00% 30,00% 27 40% 26,889:00%

R 1,60% 1,85%
20,00%

) 190%

9,6 %% 8,40%
10.00% 3,33 0,00 e
- ' ' i
Bom

0,00%

Excelente Muito bom Regular Insuficiente

m 2020 m 2021 m 2022

Gréfico 1 Palestras mensais

Com base no comparativo dos resultados obtidos nos ultimos 3 anos, fica
evidente a permanecia dessas atividades, a qual demonstra 0 compromisso da
instituicdo com acBes de promocao de responsabilidade social. O nivel de
satisfacdo permanece entre o Excelente, Muito bom e Bom. Isso pode estar
relacionado aos 25% de estudantes que manifestaram em 2022, que nao obtiveram
informacdes sobre a mesma. Cabe destacar que em 2021 esse percentual era de
32%, ja observando uma diminuicdo desse dado, o qual € significativamente
importante, uma vez que o nimero de alunos aumentou.

Com relacdo a isso, a CPA recomendou novamente, aos responsaveis, para
ampliar outras formas de divulgacdo, bem como engajamento dos estudantes
nessas acodes, uma vez que, no decorrer da pandemia, houve um aumento da
comunicacdo digital, fazendo com que o0s usuarios também pudessem se

sobrecarregar com a quantidade de informacdes recebidas e obtidas de fato.
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3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

As acOes académico-administrativas da Faculdade Auden Educacional
relacionam-se com a politica de ensino para os cursos de graduacdo, sendo
consideradas a atualizacdo curricular sistematica, a oferta de componentes
curriculares na modalidade a distancia, nivelamento, mobilidade académica com
demais instituicbes, e a promoc¢ao de acdes inovadoras.

Na sequéncia destacam-se algumas consideracdes sobre os estudantes

com base nos questionarios aplicados entre 2020 e 2022 com relacdo ao Ensino.

Como vocé avalia a relevancia dos assuntos
abordados nas disciplinas para sua formacao
profissional?

50,00% 46,67%
40,00% 36,67%
’ A8300%
. FF00%
30,00% 24,869/80%
20,00%
11,11% 8,76480%
10,00% 9
,00% 5,56% BA0%
B 0,00%
0,00%
Excelente Muito bom Bom Regular Insuficiente

N 2020 m 2021 m2022

Gréfico 2 — Relevancia dos assuntos abordados nas disciplinas

Considerando os respondentes das op¢gbes Bom, Muito Bom e Excelente,
entre 2020 e 2022 foram 89% dos estudantes que consideraram relevantes os
assuntos abordados de forma que pudessem evidenciar aplicabilidade dos mesmos
para sua formacao profissional. Coerente a esse resultado, observou-se que 0s
materiais  disponiveis também possuem relevancia pelos estudantes,
demonstrando coeréncia com a pergunta anterior apresentada, entre 2020 e 2022

foram 87% dos estudantes consideraram entre Bom, Muito Bom e Excelente os
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materiais disponiveis. Esse indicador sera de bom uso para analise do Nucleo de

Educacéo a Distancia — NEAD, uma vez que com a ampliacdo de oferta de cursos

da instituicéo, fica com o desafio de manter esses percentuais de satisfacao.

Como vocé avalia a qualidade dos materiais
disponiveis nas unidades das disciplinas?

60,00%
50.00% 48,89%

) (o]

41,11%
40,00% ,46%
8,80% , 2B60%
30,00% 24,86000%
aa I I I I I 1
7, 758/JG°
10,00% 4 70%
2,229 98
) 0, 001-‘/
0,00% -
Excelente Muito bom Regular Insuficiente

N 2020 m2021 w2022

Grafico 3 — Qualidade dos materiais disponiveis nas unidades das disciplinas

Ainda sobre material didatico, a qualidade dos videos disponiveis foi
considerado por pelo menos 73% dos estudantes como Bom, Muito Bom e
Excelente em 2022, demonstrando coeréncia entre as duas perguntas
apresentadas anteriormente, de forma que a CPA recomendara a andlise dessas

informacdes por parte da Equipe Multidisciplinar, para continua melhoria.

Como vocé avalia a qualidade dos Videos
disponiveis nas unidades das disciplinas?

45,00% 41,11%
’ ° 38,39%

40,00%

35,00% o

30,00% 25,495 2890% 7.6580%

25,00% 50%

, )

20,00% 15,30%

15,00% >33 11,86

10,00% 6,679 6,50090%
5,00% 000l I
0,00%

Excelente Muito bom Regular Insuficiente

N 2020 = 2021 ™ 2022
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Grafico 4 — Qualidade dos Videos disponiveis nas unidades das disciplinas

Com relacdo aos instrumentos de avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem das disciplinas destaca-se que entre 2020 e 2022 foram 87% dos
estudantes consideraram como Bom, Muito Bom e Excelente. Esse serd um
indicador significativo de analise por parte dos coordenadores de curso, de forma a
comparar esses resultados com as notas obtidas pelos estudantes nas avaliacdes,
de forma permanente. Cabe destacar que em 2022 houve um aumento significativo
de cursos na instituicdo, justificando a diminuicdo desse percentual entre as
pesquisas realizadas entre 2020 e 2022, no entanto, coerente, devido ao perfil dos
estudantes também e o avanco de cada semestre, devido a complexidade e

aprofundamento tedérico-pratico das disciplinas.

Como vocé avalia a qualidade das avaliacdes das
disciplinas?
60,00% 52,22%
50,00%

38,89%
40,00%

0,79% 10%
30,00% 24 AHE% 37,20% I9,3°8’%

20,00% 11,30%/0%

10,00% 5,567 3,33fl 00 O‘});Z‘%O%

0,00% L - i
Bom

Excelente Muito bom Regular Insuficiente

W 2020 m 2021 m 2022

Grafico 5 — Qualidade das avaliagdes das disciplinas

Como um indicador a ser destacado, o qual foi apontado como fragilidade na

pesquisa de 2020, € com relacdo a interagao.
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6.Como vocé avalia o processo de interacao no AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AUDEN
MFA)?

Insuficiente (6,8%)
Regular (13%)
Bom (29,4%)
Muito Bom (26,3%)
Excelente (24,6%)

Grafico 6 — Processo de interacdo no ambiente da disciplina

Em 2020/2, 62,22% dos estudantes considerarem a interagdo como Bom e
somente 23% Muito Bom e Excelente. J& com a nova pesquisa, esse cenario teve
uma mudanga significativa, passando para 80,3% Bom, Muito Bom e Excelente.
Isso também se deve as melhorias implementadas no ano de 2021 referente ao
Férum, que foi incluida uma linha de férum livre em todas as disciplinas, o que
também foi divulgado como uma acdo de melhoria pela CPA.

Ja em 2022 esse resultado chegou em 72%. E um resultado positivo, mas
cabe ao NEAD essa andlise, de forma a evidenciar mais o uso dos féruns para
discusséo e esclarecimento de dividas, com o suporte dos tutores.

Em se tratado dos tutores, cabe salientar que os estudantes os reconhecem
como mediadores no decorrer do processo, o que foi evidenciado nas pesquisas
realizadas, em que 74% entendem como Excelente, Muito Bom e Bom a atuagcao
dos tutores. Esse indicador sera melhor tratado com base nas futuras pesquisas da
CPA, bem como pelo NEAD, de forma a capacitar continuamente os tutores, para
ampliar ainteracdo com os estudantes, sempre respeitando o perfil dos estudantes

na modalidade EAD, que demonstram mais autonomia sobre os estudos.
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Como vocé avalia a atuacao da tutoria nas
disciplinas?

= Excelente = Muitobom = Bom Regular = Insuficiente

Considerando que Ambiente Virtual de Aprendizagem da AUDEN é préprio
e que 85% dos estudantes consideraram como Bom, Muito Bom e Excelente da
Plataforma utilizada, destaca-se esse item uma potencialidade e que no decorrer

do préximo ano possa ser mantido.

Como vocé avalia a qualidade da plataforma de

aprendizagem online utilizada?
60,00%

51,11%
50,00%
40,00%

0 79% 33,33%

0%
30,00% 27,488%00% 60% 7, 2P70%
20,00% 10%
8,889,175 .
10,00% 5,569 I I 4,5260106
l 1,11%
0,00% . - - .
Excelente Muito bom Bom Regular Insuficiente

W 2020 ®2021 m2022

Grafico 7 — Qualidade da plataforma de aprendizagem on-line utilizada.

Cabe destacar que houve acdes de melhorias da plataforma em 2021 e em
2022, as quais também foram divulgadas pela CPA, principalmente com relacéo a
acessibilidade.

Com base nesses resultados sobre Ensino a CPA compartilhou os mesmos
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com os dirigentes e gestores para que pudesse analisar os dados apresentados,

bem como emitir um plano de acdo de forma a superar as fragilidades e
potencializar os itens em destaque, o qual sera firmado em 2023/1.

A Faculdade Auden entende a atividade de extensdo como um meio de
prestacdo de servicos a comunidade, realimentacdo da IES e, em decorréncia, a
integracdo de ambas, viabilizando a relagdo transformadora entre a instituicdo e a
sociedade.

No ano de 2022 ndo foi possivel realizar uma pesquisa para acdes de
Extensdo, a qual sera planejada em 2023, principalmente em decorréncia da
implementagdo da Curricularizagédo da Extenséo.

Ainda, cabe salientar resultados pertinentes obtidos por meio da pesquisa
de empregabilidade, inclusive para compreender o perfil dos estudantes da

instituicdo, que € um trabalhador que estuda:

Atualmente esta trabalhando?

0%

32%

67,82%

TAXA DE
EMPREGABILIDADE

68%

® Sim Nac » Em branco

Mas para além disso, os estudantes reconhecem que o estudo tem

importancia para a ascensao profissional, a exemplo dos resultados obtidos abaixo:
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Acredita que o ingresso na educacao superior

contribuiu para insergcao no mercado de trabalho?

4%

81%

® Sim M3o ™ Embranco =

Faz importante reconhecer seus estudantes, principalmente para promover
seu crescimento profissional. Para tanto, o setor de carreiras tera relevancia
importante no desenvolvimento desses estudantes, para além do previsto na matriz

curricular. Acreditamos que no decorrer de 2023 podemos aumentar a analise
desses dados.

3.3.2 Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

A comunicacdo interna e externa tem como base o desenvolvimento
institucional a partir da misséo da IES, possibilitando a divulgacédo de informacfes
de cursos, de programas, da extensdo e da iniciacao cientifica, a publicacdo de
documentos institucionais relevantes. Esta articulada também com os processos
de autoavaliagdo, mecanismos de transparéncia institucional, ouvidoria e
desenvolvimento estratégico. A IES tem consciéncia sobre seu papel e
responsabilidade decorrente da misséo e de sua condi¢ao de instituicdo de ensino
superior, comprometida com a educacao, a cultura e o desenvolvimento social e
econdmico da regido em que esta inserida. Desse modo, privilegia a comunicacdo
interna com sua comunidade académica. Considerando que a comunicacao é uma

via de mao dupla, as a¢gbes com sociedade praticadas pela IES, estdo coerentes
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com o PDI, prevendo a interacdo com seus diferentes publicos, funcionando

adequadamente e possibilitando acdes de divulgacdo das acdes da Instituicdo.
AcOes de destaque da IES também sédo compartilhadas com a comunidade interna
e externa por meio de e-mail e pelas redes sociais.

No ano de 2020 a CPA aplicou uma questdo em que 47,5% dos estudantes
consideraram entre Muito Bom e Excelente a atuacdo da instituicdo em ac¢des de
comunicacao, sendo este um item a ser considerado para analise de seus gestores,
por parte da CPA.

15.,Como vocé avalia a comunicagéo institucional da AUDEN (Exemplo: Divulgacao das palestras
mensais)

Insuficiente (5,9%)
Regular (16,1%)
Bom (30,5%)
Muito Bom (24,3%)
Excelente (23,2%)

Gréfico 8 — Avaliacdo da comunicagao institucional

Complementar a esta questdo, de modo geral, o suporte ao estudante
também se faz por parte de acbes de comunicacdo. Nesse sentido, entre 2021 e
2022, os alunos foram questionados sobre o suporte que recebe da instituicdo, que
é integralmente online. Nesse sentido, 76% dos alunos estédo satisfeitos com o

suporte prestados para eles. Dado relevante, por ser uma instituicdo online.
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Qual o seu nivel de satisfacdo referente ao
suporte ao aluno AUDEN?

4475
308
th I 35}2
Bom

Otimo

]'I'

%]

2
171
28 17 2 3 I
[ mm B

Péssimao Ruim Regular

m2021/1 m2022/1

Para o ano 2023, h4 intencdo de ampliar questdes que envolva a

comunicagdo em outros segmentos da instituig&o.

Além disso, cabe salientar que a CPA possui espago proprio no portal da

instituicdo, para compartilhar os convites de participacéo nas pesquisas, bem como

divulgar os resultados das pesquisas realizadas:

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Plano de acao: alguns resultados

Yeoe —_—

AUDEN"™

Com base nas pesquisas promovidas pela CPA, AUDEN divulga as melhorias

implementadas

ie Aprendizagem!

o promaver a participagdo de todos
o de representante da sociedade civil

nhega as melhorias promovidas

1longo de 2021, a CPA realizou pesquisas para entender a jornada e a experiéncia

Exemplos de materiais divulgados com relacao as acdes da CPAem 2022:
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Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ajuste nos tamanhos e distanciamento de
compeonentes de interacdo (menus e botdes),
permitindo utilizacdo por aluncs com mohbilidade ou
visdo reduzida;

Ajuste nas cores, fontes e tamanho de texto para
garantir contraste adequado para alunos com visdo
reduzida (de acordo com as especificagbes Google

Lighthouse);

Minimizagdo do nimero de interagdes necessarias
com a interface para utilizacdo;

Implementacdo de ferramentas de tecnologia
assistiva (leitores de tela).

Quanto as demandas administrativas

Reducio no tempo de emissdo dos documentos de
48h para 24horas.

Pop-up (home — AVA) com as principais
comunicagdes/noticias para melhor visualizacdo dos
alunos.

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Plano de acao: Curso de RH

20212 e A
2022-1

’/A UDEN""™* —
Autoavaliagao

MABEFOR ALL

Curso C5T em Gestdo de Recursos Humanos

Estudantes de RH: Qual sua avaliacdo geral do curso?

EXCELENTE

MUNTO B4

REGLLAR

INSLIFICIENTE

Estudantes de RH: Coma vocé considera qua o curso estd
«contribuindo para a sua formagdo profissional?

EXCELENTE
MUITD BOM
BOM
REGLILAR

BSURCIENTE

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A politica de atendimento aos discentes abarca programas de acolhimento e

permanéncia do discente,

programas de acessibilidade, inclusdo digital,
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nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios e apoio

psicopedagoégico. Para isso, pressupfe-se uma instancia que permita o
atendimento discente em todos os setores pedagdgico-administrativos da
instituicdo com planejamento e utilizacdo de a¢des inovadoras.

Nos anos de 2020, 2021 e 2022 foi possivel analisar o atendimento ao
estudante na esfera administrativas. Apesar de ter uma equipe enxuta e a
instituicdo ter iniciado suas atividades na pandemia, com média de 88% dos
estudantes consideram o atendimento do financeiro e secretaria como Bom, Muito
Bom e Excelente, conforme apresenta os graficos abaixo, demonstrando assim o

comprometimento dos seus colaboradores no atendimento as demandas dos

estudantes.
Como vocé avalia o atendimento financeiro?
45,00% 42,22%
40,00% 36,67%
35,00% 94% 1, BBA0%
9 27,12%
30,00% "55.10% 50%
25,00%
18,89
20,00%
14,80%
15,00%
9,60%
10,00%
0%
0 2, 22° 2, 265
>,00% 0, oo%
0,00%

Excelente Muito bom Regular Insuficiente
W 2020 ™ 2021 2022

Grafico 9 — Avaliacdo do financeiro
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Comovocé avaliao atendimento daSecretaria?

45,00% 42,22%
40,00% 36,67%
35,00% 6250%
30,00%
A00%
25,00% 20 9702%20%
20,00% 18,89%
, (]
14,6B960%
15,00%
10,00% 5,37@680%
0 2,229
5,00% 0,009.
0,00% -
Excelente Muito bom Bom Regular Insuficiente

m 2020 w2021 m 2022

Grafico 10 — Avaliacdo da Secretaria

Cabera a recomendacédo da CPA a manutencdo desses percentuais, com a
previsdo de aumento das demandas desses setores, em decorréncia da ampliacao

do nimero de cursos e estudantes.

3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O elemento essencial para o sucesso de uma organizagdo é o capital
humano, pois pessoas qualificadas e comprometidas com a instituicdo sao
essenciais para a prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. As politicas
de pessoal séo geridas pelo departamento de Recursos Humanos.

Por meio de suas politicas de Gestdo de Pessoal, a Faculdade Auden
Educacional busca a valorizagdo profissional dos seus colaboradores. Ha intencéo

de aplicar uma pesquisa destinada para os colaboradores da instituicdo em 2023.
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3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

A Politica de Gestdo estd expressa no PDI, traduzida na organizacao
académica e nas relagbes com a comunidade académica consubstanciada nos
programas institucionais, projetos e atividades de ensino, iniciacdo cientifica e
extensao, respeitando a autonomia de cada 6rgéao.

A Faculdade Auden Educacional tem como 6rgdo maximo de gestdo o
Conselho Superior, de natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos os
assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar.
E, ainda, o 6rgdo colegiado de acompanhamento das atividades de ensino,
iniciacdo cientifica e extenséo.

De acordo como Regimento da Estrutura Organizacional, a Faculdade
Auden Educacional compreende:

*Conselho Superior;

*Diretoria Geral,

*Coordenadoria de Curso;
*Colegiado de Curso;

*Nucleo Docente Estruturante;
*Comissao Propria de Avaliacéo;
*Ouvidoria e

*Secretaria Académica.

Os processos de gestédo institucional previstos consideram a autonomia e a
representatividade dos o6rgdos gestores e colegiados e a participacdo da
comunidade académica, regulamentam o mandato dos membros que compdem os
orgdos colegiados e preveem a sistematizacdo e diwulgacdo das decisfes
colegiadas, assim como a apropriacdo pela comunidade interna.

A fim de priorizar a qualidade académico, a AUDEN desenvolve modelo de
gestdo compartilhada entre a Mantenedora e a Mantida. Privilegia-se o modelo de
gestdo colegiada, participativa e transparente, envolvendo todos os niveis
académicos e o0s oOrgdos colegiados. Ressalta-se que tal modelo permite a
participacdo da comunidade académica em todas as discussdes pertinentes a

Administracao Superior, por meio das reunides de conselhos, colegiados de cursos
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e comissoes das diversas areas.

Nas relagbes da AUDEN com a Mantenedora séo observados; o respeito a
autonomia académica; o didlogo muatuo; e a autoridade propria de seus Orgaos
colegiados, nos limites da lei, do contrato social da Mantenedora. As atribuigdes de
autonomia administrativa, financeira, académica e disciplinar podem ser atestadas
no Regimento.

A gestdo académica administrativa da AUDEN deve reger pelos valores
éticos, objetivando assegurar o direito dos sujeitos que participam da vida
académica de ter voz e voto nas decisfes que dizem das politicas e acdes
institucionais. Deve-se prever também a participacdo da sociedade civil organizada
nos espacos de debate e de reflexdo da vida da AUDEN.

A participagdo da comunidade interna e, em alguns casos, da comunidade
externa nos Conselhos e Colegiados espacos coletivos de decisao, possibilita uma
forma de governo horizontal.

O exercicio da Faculdade requer politicas de gestao colegiada mais flexivel,
em face da dindmica de mudancas socioecondmicas e poliicas, ensejando
principios efetivamente democraticos, estratégicos e participativos. Com o intuito
de tracar um caminho norteador das estratégias de gestdo voltado para o
atendimento das demandas sociais internas e externas, a AUDEN concebe um
sistema integrado de planejamento, orcamento e gestao.

O PDI é um instrumento de gestao imprescindivel a incorporagdo das acdes
de planejamento, de forma integrada, ao orcamento que, por sua vez, € construido
com a ampla participagédo dos seus atores sociais da comunidade académica.

Os espacos e a organizacdo da gestdo académica e administrativa devem
seguir também o principio da nucleagdo, com decisGes colegiadas e estruturas
administrativas coletivas que permitam o desenvolvimento pleno das fungdes
fundamentais da Faculdade.

A gestdo administrativa deve ser totalmente informatizada para permitir
fluxos administrativos e académicos mais ageis e eficazes. Destaca-se que as
atividades académicas estdo sob a gestdo do coordenador de curso.

Os Conselhos e Colegiados de Cursos reinem-se ordinariamente uma vez
por semestre e, extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacao do

respectivo presidente ou de um ter¢co dos seus membros, com indicacdo da pauta
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deliberativa, é obrigatério e tem preferéncia sobre qualquer outra atividade o

comparecimento dos membros as reunifes dos colegiados.

Sempre que 0 assunto e interesse da matéria exigirem, a critério do Diretor
Geral, os colegiados podem se reunir e tomar decisbes conjuntas, desde que
convocados para esse fim, sendo lavrada ata de reunido conjunta e sancionados

0s atos decorrentes com as especificacdes necessarias.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A proposta orcamentaria € elaborada de acordo com as politicas de ensino,
extensdo e iniciacao cientifica, prevendo ampliacdo e fortalecimento de fontes
captadoras de recursos e apresentando proposicao de estudos para monitoramento
e acompanhamento da distribuicdo de créditos, através de metas objetivas e
mensuraveis.

A proposta orcamentaria é formulada a partir do PDI, esta de acordo com as
polticas de ensino, extensdo e iniciacdo cientifica, prevé ampliacdo e
fortalecimento de fontes captadoras de recursos e apresenta proposicao de estudos
para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas
objetivas e mensuraveis.

A sustentabilidade financeira da expansdo da AUDEN pressupde que o
planejamento e a gestdo orcamentaria devam garantir o crescimento da receita, por
meio da captacdo de novos académicos de graduacdo, extensdo e de pOs-
graduacao.

O orcamento plurianual da Faculdade Auden Educacional é elaborado sob a
responsabilidade da Diretoria em conjunto com o0s setores académico,
administrativo e financeiro, apos levantamento das receitas e demandas de custeio,
despesas e investimentos, com base nos planos e programas, diretrizes, metas e
acOes que integram o PDI, coma participacdo de representante da Entidade
Mantenedora. O desempenho econémico-financeiro e o comportamento e evolu¢ao
da receita, do custeio e das despesas sdo monitorados pela Diretoria e pela
Mantenedora, por meio dos relatérios de acompanhamento efetuados pelos setores

financeiros, contabil e administrativo da Instituicdo. Os ajustes e as adequacdes
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nas despesas e nos investimentos sado promovidos sempre gue necessarios, em

decorréncia do dinamismo e flexibilidade exigidos a gestdo dos recursos. A estreita
colaboracao entre a Mantenedora e a Mantida, por intermédio de seus dirigentes
superiores, facilita a promocéo das atividades e o atendimento das demandas no
que refere aos aspectos financeiros e orcamentarios. A gestdo dos recursos é de
responsabilidade da Diretoria Geral, que a cada final de exercicio (ano letivo)

apresenta contas a Mantenedora por meio dos relatérios anuais.

3.5. Eixo 5 -Infraestrutura Fisica
3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
InstalacGes administrativas

As instalagbes administrativas da Faculdade Auden Educacional atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, plano de avaliacdo periodica dos espacos e de gerenciamento da

manutengdo patrimonial, possuindo recursos tecnoldgicos diferenciados.

Politicas para infraestrutura

A Faculdade Auden Educacional tem por politica oferecer modernidade e
funcionalidade em relacdo a infraestrutura, proporcionando a comunidade
académica maior conforto e eficiéncia na execucdo das propostas pedagdgicas.

Os equipamentos sao atualizados em funcdo das necessidades dos cursos
e do avanco tecnolégico. A manutencdo preventiva dos equipamentos € realizada
atraves de técnicos contratados pela instituicdo e a corretiva € terceirizada a
empresas especializadas.

A Faculdade Auden Educacional tem como politicas balizadoras da gestéo
da infraestrutura:

» adequacéo da infraestrutura aos padrdes de qualidade definidos para as diversas

areas de atuacao da Faculdade Auden Educacional;
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* processos e procedimentos de gestdo que proporcionem o0 uso adequado e

racional da infraestrutura;

« pronta disponibilidade da infraestrutura necessaria, assegurando as condi¢des de
trabalho e as demandas da expanséo;

* ndo duplicacéo da infraestrutura para o mesmo fim;

* manutencdo regular e constante.

Infraestrutura tecnolégica

Atualmente, todos os servigos referentes a softwares de acesso e todas as
ferramentas de suporte ao EAD estdo hospedados na nuvem, com isso garantimos
uma disponibilidade dos servicos de cerca 99,95% anualmente, além de uma
redundancia de toda infraestrutura, permitindo uma alta disponibilidade de todos os
recursos para o aluno da AUDEN. Nessa nuvem esta todo o nosso ambiente virtual
de aprendizagem, portal do aluno, sistema de biblioteca fisica e virtual, sites de
divulgacado e informacbes da instituicdo e sistemas de gestdo de processos
internos.

A AUDEN disp6e de um sistema de ERP para gestéo financeira e outro ERP
para gestdo administrativa, ambos hospedados em nossa rede interna localizado
na sede da empresa. Todos 0s nossos ambientes sédo protegidos por Firewall de
seguranga, com isSso tanto 0S acessos internos quanto 0S acessos externos sdo
controlados e monitorados em tempo integral.

Todos o0s servicos em nuvem e em rede interna estdo sob monitoramento 24
horas por dia, 7 dias por semana pela equipe de Tl, fazendo com que a qualidade
e disponibilidade dos mesmos sejam sempre a maior possivel para os alunos e
colaboradores.

A AUDEN possui backups completos diarios dos ambientes em nuvem e em
rede interna a fim de preservamos 0 nosso bem mais valioso que sdo as
informacdes e contetdo de todos 0s nossos sistemas. Todos os conteudos de
midia (videoaulas, materiais de divulgacao, etc) sdo hospedados em uma outra
nuvem com a mesma seguranca e disponibilidade proporcionando a melhor
experiéncia possivel e totalmente integrados com nosso portal do aluno e todo o
ambiente virtual de aprendizagem.

Em nossa rede interna possuimos dois links de internet, onde um serve de
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redundancia para o outro além de um balanceamento de carga entre eles,

proporcionando um melhor desempenho para toda area académica, comercial, e
administrativa da AUDEN.

A AUDEN conta com uma rede de dados e voz de Ultima geragdo com ativos
e equipamentos de trabalho mais atuais, proporcionando uma excelente qualidade
no atendimento ao aluno.

A base tecnolégica apresenta recursos tecnologicos disponiveis, sendo
considerada a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a rede légica, o
acordo do nivel de servigo, a seguranca da informacédo e o plano de contingéncia.
A Auden também conta com todo sistema de seguranca (Firewall) além de uma
rede sem fio para os alunos e colaboradores, e sempre com monitoramento 24
horas por dia, 7 dias por semana de todos os servigos oferecidos.

O sistema de telefonia da AUDEN € de Ultima geragdo, contamos com o
sistema de telefonia IP e também contamos com uma unidade responsiva de
atendimento (URA) implementada para melhor atender ao aluno ja matriculado
assim como os futuros alunos.

A relacdo da Faculdade Auden Educacional com a sociedade se da atraves
de estratégias diversificadas de comunicacdo, sendo a principal delas sua pagina
institucional na internet. O website da Faculdade Auden Educacional apresenta as
informacBes gerais sobre a Instituicdo, catalogo dos cursos oferecidos,
modalidades de acesso aos cursos, enderecos da IES, interfaces de contato e, para
0s alunos, 0 acesso ao ambiente académico da Faculdade — o Portal do Aluno.
Além de seu site institucional, a Faculdade Auden Educacional relaciona-se com a
comunidade académica através de suas paginas oficiais em midias sociais.

No ambito das tecnologias de interface entre as politicas de gestdo e as
praticas académicas da IES, a Faculdade Auden Educacional garante ao aluno
acesso a um portal integrado de informac¢des. O Portal do Aluno é uma plataforma
privada utilizada nos cursos da Faculdade Auden Educacional. A plataforma agrega
varios recursos e ferramentas que permitem que os alunos facam a gestao da sua
vida académica e administrativa ao longo da realizacdo da sua graduacdo da
Faculdade Auden Educacional.

O Portal do Aluno da Faculdade Auden Educacional oferece as seguintes

funcionalidades e recursos:
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a) Acesso as salas virtuais das disciplinas que compdem a matriz curricular dos

Cursos;

b) Quadro de Aviso para apresentacdo das informacdes institucionais e dos cursos
de graduacao;

c) Dados cadastrais do aluno;

d) Grade de notas das disciplinas ja cursadas pelos alunos;

e) Ferramenta para agendamento das avaliagoes;

f) Ferramenta para renovacdo da matricula e escolha das disciplinas a serem
cursadas no semestre;

g) Apresentagdo da matriz curricular do curso de graduacao;

h) Manual do Aluno;

g) Acesso a Biblioteca Virtual adota nos cursos de graduacéo;

h) Servico de Atencédo do Aluno que permite a interacdo do aluno com diferentes
instancias da Faculdade: académico, coordenacdo do curso, secretaria e setor
financeiro.

i) Acesso aos boletos de pagamento, ao histérico de pagamento e aos contratos de
prestacdo de servico em arquivo digital.

O Portal do Aluno da acesso ao aluno ao Learning Management System LMS
adotado pela Faculdade Auden Educacional.

A plataforma permite a transmissdo e organizacdo dos conteudos de
materiais didaticos, pelo fato de ser uma ferramenta que permite produzir cursos e
paginas da Web, facilita a comunicacdo, possibilitando contribuir para um padréo
superior no ensino superior.

Adequacdo da Infraestrutura para o0 Atendimento aos alunos de
Necessidades Educacionais Especiais a Faculdade Auden Educacional conta com
uma infraestrutura adaptada para alunos com de necessidades educacionais
especiais como rampas de acesso, banheiros, bebedouros, vagas no
estacionamento etc.

Os espacos e a instalacdo de equipamentos na Instituicdo ja consideram
todos 0s aspectos necessarios a inclusdo e conforto dos portadores de
necessidades especiais.

Buscando condi¢des para o desenvolvimento do pleno potencial de todos os

alunos nos cursos na modalidade distancia, conforme orienta a WCAG 2.0, na nova
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versdo de padrbes web de acessibilidade, oferece-se adaptacbes que atendam

estudantes com deficiéncias visuais, auditivas e motoras, sejam elas permanentes
ou temporarias.

Para o ano 2023 ha intencdo de ampliar questbes que envolvam a
infraestrutura da instituicdo, uma vez que entre 2020 e 2022 nao foi possivel,
principalmente em fungdo da Pandemia COVID-19, uma vez que a comunidade

académica desenvolveu suas atividades académicas de forma remota.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da AUDEN foi introduzida na instituicdo em 2020, no primeiro ano de
atuacdo da instituicdo, cheia de desafios, inclusive da pandemia COVID-19.
Destaca-se que foi a primeira experiéncia dos membros envolvidos na conducao
dessa Comissdo, em que a mesma ira construir a sua trajetéria juntamente com o
crescimento da AUDEN nos proximos anos.

Vale salientar que a CPAda AUDEN compreende aimportancia do seu papel
na instituicdo, de se efetivar e se afirmar com acfes e processos continuos e
permanente, promotor de conhecimentos, informacgdes e juizos qualificados sobre
o funcionamento da IES. Entendem que seus resultados irdo impactar
significativamente nas ac¢fes de gestdo, ensino, iniciacdo cientifica e extenséo
sobre as aspiracbes da comunidade e do que esta previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Ou seja, a CPA constitui-se, portanto, como
fonte continua de producdo de sentidos e de questionamento sobre as finalidades
da Instituicdo, fazendo com que a autoavaliagdo promova o crescimento consciente
da instituicdo em diferentes instancias.

Com base nesses principios, a primeira acdo da CPA em 2020 foi a
realizacdo de uma pesquisa direta com o0s estudantes sobre os cursos de
graduacdo. Os resultados obtidos foram compilados e compartiihados com os
dirigentes e gestores, para que 0os mesmos pudessem tracar um plano de acao,
auxiliando os mesmos na atuacao sobre os aspectos de ensino. Cabe destacar que
houve uma acéo relevante da CPA em 2021, a qual implementou uma pégina da
CPA no portal da instituicdo, bem como realizou divulgacdo das suas acdes no
instagram e junto a sua comunidade académica. Dentre itens relevantes dessa
divulgacéo, destaca-se melhorias no AVA, sendo essa uma acdo permanente da
instituicdo. Em 2022, novamente, foi mantida a pratica de divulgacao das acdes da
CPA e da pesquisa de empregabilidade.

Portanto, para o préximo ano, a CPA tem como estimativa realizar uma
andlise das questbes apresentadas no Questionario do Estudante, de forma a

verificar se atende as necessidades da instituicdo, bem como quanto a clareza das
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questdes. Além disso, irA ampliar a pesquisa para outros segmentos da

comunidade académica, conforme evidenciado no decorrer do presente relatorio.
Também como ponto de atencéo, sera estabelecer novas estratégias de divulgacéo
da CPA, de forma a ampliar a participacdo da comunidade académica, além dos
resultados. Outro grande desafio, permanente, é promover a cultura da
autoavaliacdo e elevar cada vez o percentual de respondentes, nos tornar mais
visiveis para a comunidade em geral e melhorar a comunicacdo dos nossos
resultados, e acima de tudo conseguir cumprir com o papel a que nos propomos de

acordo com a missao, visdo e valores institucionais.
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